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• шундый ук маркадагы (модель, артикул) товарга алыштыру;
• сатып алу баясен яцадан исэплэу белэн башка маркада­

гы (модель, артикул) товарга алыштыру;
• сатып алу баясен кимету;
• товарный ж,итешсезлеклэрен кичекмэстэн бетеру;
• сатып алучы яисэ еченче заттарафыннан товарный ким- 

челеклэрен бетеру ечен тотылган чыгымнарны тулэу.
Шул ук вакытта сатып алучы сыйфатсыз товарны куллану 

нэтиждсендэ китерелгэн зыянны тулысынча тулэуне талэп 
итэргэ хокуклы.

Законный, 18нче маддэсе нигезендэ сатып алучы техник 
яктан катлаулы яки кыйммэтле товарны, анын, сыйфатына ка­
рата куелган талэплзр ж,итди бозылган очракта, алыштыруны 
талэп итэргэ хокуклы.

Техник яктан катлаулы товарларга карата сатып алучынын, 
курсэтелгэн талэбе Россия ФедерациясеХекумэтетарафыннан 
расланган мондый товарлар Исемлеге нигезендэ канэгатьлэн- 
дерелергэ тиеш.

Товарньщ (азык-телек товарлары, парфюмерия-косметика 
эшлэнмэлэре, кенкуреш химиясе товарлары бэм башка товар­
лар) житешсезлеклэрен бетерергэ мемкин булмаган очракта 
сатып алучы узе сайлап алып мондый товарны тиешле сый- 
фатлы товарны алыштыруны яисэ сатып алу баясен тиешле 
дэрэждцэ киметуне талэп итэргэ хокуклы.

Курсэтелгэн талэплэр урынына сатып алучы сатып алын- 
ган товардан баш тартырга Иэм товар ечен тулэнгэн акчаны 
кире кайтаруны талэп итэргэ хокуклы.

Шул ук вакытта сатып алучы сатучы талэбе буенча бэм уз 
хисабына сыйфатсыз товарны кире кайтарырга тиеш.

Сатып алучыга товар ечен тулэнгэн акчаны кире кайтарган- 
да, сатучы, тулысынча яки елешчэ файдалану, товар кыяфэ- 
тен югалту яки башка шундый сэбэплэр аркасында товар­
ный бэясе тешкэн сумманы.тотып калырга хокуклы тугел.

Сатып алучы, сатучыдан озак файдалану ечен каралган 
товарный ждгешсезлеклэрен бетеру яки мондый товарны 
алыштыруны талэп иткэндэ, сатып алучы, Россия Федерациясе 
Хекумэте тарафыннан расланган Исемлеккэ кергэн буенча то- 
варлардан тыш, ремонт яисэ сыйфатсыз товарны алыштыру 
чорында аца бер ук вакытта шундый ук куллану ия булган 
товарны бируне талэп итэргэ хокуклы.
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Кыйммэтле булмаган кием-салым телэсэ кайсы секонд-хенд- 
ныи аерылгысыз естенлеге булып тора. Биреда гадети эйбернец 
бэясе 50 сумнан башланырга мемкин,э атаклы брендныи мода- 
лы пиджагы бэясе 500 сум булырга мемкин. Моннан тыш, бездэ 
еш кына дача.авылдагы йортечен,яисэ бер генэ тапкыр кулла- 
нырга кирэк булган товарлар сатып алырга ихтыяж туа. Мондый 
очракларда ярдэмгэ кулланышта булган товарлар кила, шулай 
ук second hand кибетлэрендэ, комиссия кибетлэрендэ яки ин- 
тернет-сайтларда сатып алынган кулланышта булган товарлар да 
коткарыла.

Кулланышта булган тауарны сатып алудан куркырга кирэкми. 
Тик шул ук вакытта тоталь экономия бэрчакта да яхшы була ал- 
маганлыгын истэтотарга кирэк.

Шунысына да игътибар итегез: физик затлардан товарлар 
сатып алганда, иц беренче чиратта, сатып-алу килешуе ике 
физик зат арасында тезелгэн була, элеге менэсэбэтлэр кулла- 
нучылар хокукларын яклау елкэсендэге менэсэбэтлэр буларак 
квалификациялэнэ алмый бэм элеге хокукый менэсэбэтлэргэ 
кулланучылар хокукларын яклау турында Россия Федерациясе 
законнары гамэле кагылмый.

1992 елнын 7 февралендэге 2300-1 номерлы РФ «Кулла­
нучылар хокукларын яклау турында»гы Закон (алга таба -  За­
кон) преамбуласы нигезендэ, кулланучы булып граждан гына 
тора ала, э сатучы булып оештыру - хокукый формасына бэйсез 
оешма, шулай ук кулланучыларга сату-алу килешуе буенча то­
варлар сатучы шэхси эшмэкэр булырга тиеш.

РФ Хекумэтенец 31.12.2020 елгы 2465 номерлы карары 
(алга таба -  Кагыйдэлэр) оелэн расланган ваклап сату -  алу 
килешуе буенча товарларны сату кагыйдэлэре бэм законный 
Юнчы маддэсе нигезендэ, сатучы товарларны дерес итеп сай- 
лап алу мемкинлеген тээмин иту максатында, товарлар бэм 
аларньщ ж,итештеручелэре турында уз вакытында бэм ацлае- 
шлы формада сатып алучыга ж,иткерергэ тиеш.

МЭГЪЛУМАТ МЭЖБУРИ РЭВЕШТЭ ТУБЭНДЭГЕЛЭРНЕ 
Y3 ЭЧЕНЭ АЛЫРГА ТИЕШЬ:

• товарный атамасы;
• товарный урнашу урыны (адресы), ждгештерученец (са- 

тучыныц) фирма атамасы (атамасы), оешманьщ (сатучыныц) 
урнашу урыны (адресы), сатып алучылардан бэм товарга ре­
монт бэм техник хезмэт курсэту ясаучы, чит ил товарына тех­
ник хезмэт курсэту ечен претензиялэр кабул итугэ ж,итештеру- 
че (сатучы) вэкалэтле оешманьщ (оешманьщ) урнашу урыны 
(адресы) -  товарный килеп чыгышы иленен атамасы;

• товарларньщ техник жайга салу турында Россия Феде­
рациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ туры килу-кил- 
мэвен мэжбури раслау турында белешмэлэр;

• товарный теп куллану узенчэлеклэре турында мэгълу- 
матлар;

• мондый мэгълуматнын булу-булмавы турындагы талэп 
энергияне сак тоту бэм энергетика нэтижэлелеген арттыру 
турында Россия Федерациясе законнары нигезендэ бил­
гелэнгэн товарларньщ энергетика нэтиждлелеге турында мэ- 
гълуматлар;

• товарны нэтижэле бэм куркынычсыз куллану кагый­
дэлэре бэм шартлары;

• конкреттовар ечен билгелэнгэн очракта гарантия срогы;
• товарный торышы, анда булган житешсезлеклэр турын­

да мэгьлуматлар,
• товарга карата уткэрелгэн санитар-эпидемиягэ каршы 

чаралар,техник характеристикалар (техник яктан катлаулы то­
варлар ечен) турында мэгьлуматлар,

• товарный билгелэнеше бэм аны билгелэу яки башка 
максатларда куллану мемкинлеге турында мэгьлуматлар,

• кулланышта булган товарный торышын, шул исэптэн аныц 
товар ярлыгында курсэтелэ торган кимчелеклэрен характерла- 
учы мэгьлуматлар.

Сатуда элек кулланылышта булган товар тэкъдим ителгэн 
очракта, аца карата аныц билгелэнгэн талэплэргэ, яраклылык 
срогына яки хезмэт иту срогына туры килуен раслау турында 
мэгьлумат бирелергэ тиеш, эмма мондый мэгълумат юк икэн, 
сатканда сатучы товарный, билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 
расларга тиеш, аца яраклылык срогы яки хезмэт иту срогы бил- 
гелэнергэ тиеш.

• конкрет товар ечен билгелэнгэн очракта (яраклылык 
вакыты), шулай ук курсэтелгэн вакыт уткэннэн соц сатып алучы- 
ныц кирэкле гамэллэре бэм курсэтелгэн вакыт уткэннэн соц 
товарлар сатып алучыныц гомере, сэламэтлеге бэм милке ечен 
куркыныч тудырса яки билгелэнеше буенча файдалану ечен 
яраксыз булса, мондый гамэллэр утэлмэгэн очракта мемкин 
булган нэтиж,элэр турында белешмэлэр (яраклылык вакыты);

• товар сатып алу шартлары бэм сумнарда бэясе.
Сатучы товарда булган житешсезлеклэр турында сатып 

алучыны телдэн генэ тугел,язмача да кисэтергэ тиеш (товарный 
ярлыгында, товар чегында яки башка ысул белэн).

Кагыйдэлэрнец 30 бэм 31 пунктлары нигезендэ кулланышта 
булган медицина эйберлэре, дару препаратлары, шэхси гигие­
на предметлары, парфюмерия-косметика товарлары, кенкуреш 
химиясе товарлары, тегу Ьэм трикотаж эйберлэре, оек-оекбаш 
эшлэнмэлэре, шулай ук бер тапкыр кулланыла торган савыт-са- 
ба сатылырга тиеш тугел.

Кулланудагы техник катлаулы товарларны тапшырганда, кул- 
ланучыга бер ук вакытта тиешле техник бэм (яки)-эксплуатация 
документлары (техник паспорт яки аны алмаштыручы башка 
документ, эксплуатациялэу буенча инструкция), шулай ук кулла- 
нучыныц калган гарантия срогыннан файдалану хокукын расла- 
учы товарга гарантия талоны тапшырыла (сатучыда булганда).

Законныц 18нче маддэсе нигезендэ, сыйфатсыз товар са- 
тылган,ж,итешсезлеклэре сатучы тарафыннан эйтелмэгэн булса, 
КУЛЛАНУЧЫ САТУЧЫДАН Y3 ТЕЛЭГЕ БЕЛЗН TYB9H- 
ДЭГЕЛЭРНЕН БЕРСЕН ТАЛ0П ИТЭРГЭ ХОКУКЛЫ:


